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1. Andalucia Compromiso Digital

Andalucia Compromiso Digital es un proyecto solidario promovido por la Consejeria de Eco-
nomia, Innovacion y Ciencia de la Junta de Andalucia que tiene como objetivo acercar las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TICs) a toda la sociedad andaluza, y espe-
cialmente a aquellos colectivos mas vulnerables. A través de la participacion solidaria del vo-
luntariado como promotor de ese acercamiento se trata de mostrar a todos, especialmente a
quienes aun no se han atrevido a acercarse a estas tecnologias, qué beneficios pueden apor-
tarnos en nuestra vida diaria, en el trabajo, en el tiempo de ocio, para nuestro desarrollo per-
sonal, haciendo nuestra dia a dia un poco mas facil.

Los voluntarios y voluntarias de Andalucia Compromiso Digital trataran de descubrirnos y es-
timularnos para cambiar aspectos de nuestra vida que hasta ahora parecian inamovibles y
que, gracias a las tecnologias, pueden mejorar. Para la gestion de estas actividades de vo-
luntariado se ha puesto en marcha una red de voluntariado digital gestionada por Cruz Roja
Espanola.

2. La Brecha Digital en Andalucia
El acceso a la informacion y el conocimiento a través de las Tecnologias de la Informacién y
la Comunicacién es hoy un elemento fundamental tanto para el desarrollo personal como el

de la propia sociedad: quedar al margen del avance tecnoldgico se ha convertido en una forma
mas de exclusion social a la que se ha de hacer frente.
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La tarea de construir una sociedad mas inclusiva y la lucha contra la exclusion social y digital
es un reto al que socialmente se debe contribuir de manera activa, movilizando recursos hacia
la superacién de la brecha digital, tanto por parte de los poderes publicos como por parte de
la propia sociedad civil.

Las diferentes posibilidades de participacion y contribucidén se canalizan en el proyecto Anda-
lucia Compromiso Digital fomentando la responsabilidad de la propia sociedad civil a través
de la dedicacién voluntaria de tiempos y capacidades, ya sea a nivel individual o de respon-
sabilidad social empresarial por parte del sector privado y otras entidades. Conjuntamente
con los esfuerzos de los poderes publicos, se contribuye decisivamente a la construccion de
una Sociedad de la Informacion de todos y todas y para todas y todos.

3. Objetivos de ACD

Andalucia Compromiso Digital persigue ofrecer a cada persona, grupo o colectivo, una mejora,
un salto cualitativo, frente a su situacion actual. Como ejemplos extremos, se hablaria por un
lado de alfabetizacion digital basica para quien carece de conocimientos tecnolégicos y re-
quiere capacitacién muy elemental, y por otro, de recursos mas avanzado y en soporte digital
para que usuarios con mejor preparacion técnica comiencen a usar firma electrénica, realiza-
cion de tramites o compra por Internet, ayuda para la seleccion de herramientas de formacion,
etc.

El objetivo principal de Andalucia Compromiso Digital, es:

* Incorporar las tecnologias de la informacién y la comunicacion a la vida cotidiana de TODOS
los andaluces y andaluzas promoviendo la divulgacion de de los servicios y beneficios de la
Sociedad de la Informacién a la poblaciéon en general, y a los colectivos de mayor riesgo, en
particular, basandose en labor de voluntariado y en uso optimizado de recursos publicos.

Entre otros objetivos destacan:

* Fomentar la cultura de la solidaridad mediante la colaboracién, compromiso y dinamizacion
del voluntariado, a través de la creacion de una red de voluntariado digital en todo el territorio
andaluz, con capacitacién suficiente, tanto tecnolégica como de técnicas de dinamizacién so-
cial, para alcanzar los objetivos del proyecto.

* |dentificar y poner en valor para todos y en particular para el proyecto, el conjunto de recursos
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publicos y/o privados disponibles a través del inventario de recursos de acceso publicos dis-
ponibles.

4. El Acompainamiento Digital

Los voluntarios y voluntarias de Andalucia Compromiso Digital ofrecen acompanamientos di-
gitales, término que define el modo en que los voluntarios comparten sus conocimientos, nos
guian en el aprendizaje, y mejoran nuestras habilidades y capacidades en el uso cotidiano de
las tecnologias.

El Acompanamiento Digital se puede recibir de manera presencial en cualquiera de los centros
de una extensa red de centros publicos adscritos al proyecto, entre ellos los propios Centros
de Coordinacién de Andalucia Compromiso Digital, centros Guadalinfo, CAPIS, Asociaciones,
etc. y en casos excepcionales, de problemas de movilidad o movilidad reducida, también en
el propio domicilio.

El Acompafamiento Digital lo pueden solicitar todos los andaluces y andaluzas, asi como
agrupaciones o asociaciones, que deseen conocer las ventajas que ofrecen las nuevas tec-
nologias, mejorar sus capacidades, poner al dia sus conocimientos o descubrir nuevos usos
y utilidades.

Es importante sefialar que el Acompanamiento Digital no es un servicio técnico, un curso de
formacion continua, un taller de aprendizaje, ni una visita.

5. Quiénes pueden colaborar en Andalucia Compromiso Digital

Entidades de Voluntariado

Andalucia Compromiso Digital es consciente de la necesidad de contar con el respaldo del
tejido asociativo de voluntariado andaluz y, por ello, valora especialmente el apoyo que todas
las Asociaciones y/o Entidades de Voluntariado interesadas en colaborar en el alcance de
nuestros objetivos.

La adhesion al proyecto permitira a estas asociaciones y entidades:

» Tomar contacto con el mundo de la tecnologia y modernizar las vias a través de las que
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prestan su labor voluntaria como beneficiaria del Acompafamiento Digital.

» Sumar a nuevos voluntarios en el seno de su organizacion.

* Disponer de los recursos y herramientas desarrollados en el ambito del proyecto

« Participar del desarrollo del proyecto y de las actividades que se realicen en el marco del
mismo: reuniones de coordinacién, encuentros, jornadas, etc.

* Difundir su labor como Entidad Adherida en el ambito del Proyecto Andalucia Compromiso
Digital. Las Entidades adheridas colaboraran en la difusion del proyecto, y en la captacion y
sensibilizacién de posibles voluntarios/as y/o beneficiarios/as, en coordinacion con el Centro
de Coordinacion de Andalucia Compromiso Digital.

Las entidades que se adhieran al proyecto no necesitan disponer de las tecnologias ni del es-
pacio para recibir los acompafiamientos digitales, ya que hay una extensa red de instalaciones
publicas y privadas adscritas al proyecto, ademas de contar con los propios centros de coor-
dinacion de Andalucia Compromiso Digital, asi como de todas las tecnologias que se sefialan
en el catalogo de acompafamientos digitales. Todas las entidades de voluntariado que lo de-
seen pueden adherirse al proyecto.

Mecenas Digitales

Un Mecenas Digital es un integrante estratégico del proyecto Andalucia Compromiso Digital.
Por eso, Andalucia Compromiso Digital impulsa el “mecenazgo digital” frente a los “patrocinios
puntuales” mas tradicionales, promoviendo que las empresas se puedan convertir en colabo-
radoras comprometidas de forma activa, sostenida y a largo plazo con la consecucion de los
fines y objetivos del proyecto.

El mecenazgo empresarial debe ademas ser siempre un proceso a dos, con competencias,
responsabilidades y visiones plenamente compartidas. Se trata de crear sinergias de trabajo
con capacidad de potenciar los puntos fuertes de las empresas y ofrecerles un marco de tra-
bajo social, especifico para la inclusion digital, acorde con su experiencia, posibilidades y ob-
jetivos empresariales.

Los mecenas digitales estdn comprometidos de forma activa con la consecucion de los obje-
tivos y fines de Andalucia Compromiso Digital:

— Promoviendo la cultura de la solidaridad y el voluntariado digital a través del desarrollo del

voluntariado corporativo entre sus empleados y empleadas, y la creacion de materiales de
formacion e iniciativas formativas para sus clientes y consumidores.
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— Mediante la aportacion de elementos en especie, como equipamiento TIC para su uso en
los acompafamientos digitales, programas de formacion complementaria o cesion de espacios
para su inclusion en el inventario de recursos y centros TIC.

— Contribuyendo a la promocidn y difusion a través del apoyo a la estrategia de comunicacion
del proyecto o de la financiacién de eventos.

Otros colaboradores

Andalucia Compromiso Digital quiere dar cabida todo tipo de organizaciones, por eso se ha
creado también la figura de la Entidad Colaboradora para que entidades sin animo de lucro u
organismos y administraciones publicas den apoyo, soporte y aval al proyecto sin tener que
participar directamente en la ejecucion del mismo.

6. Como participar en Andalucia Compromiso Digital

Voluntariado Digital
Los voluntarios y voluntarias de Andalucia Compromiso Digital son el puente de unién entre
la poblacion y la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento.

El voluntariado digital actua sobre todo como guia, por lo que, en la mayoria de los casos, ha
de ser un buen receptor capaz de captar las necesidades reales de individuos, grupos o co-
lectivos y convertirlas en posibilidades de mejora basadas en las tecnologias.

Su tarea es siempre “educativa” y consiste esencialmente en:

— Detectar las necesidades de los participantes del proyecto y las traducirlas en posibilida-
des.

— Compartir sus conocimientos tecnolégicos con el resto de las personas.

— Facilitar informacion, instrumentos y recursos para el uso de las tecnologias.

Estos voluntarios deben perseguir:

— Humanizar la relacion de los participantes con las TIC"s eliminando las barreras fisicas y
psicologicas que los separan.

— Mejorar las habilidades y capacidades de los participantes y estimularles para que continuen
con su aprendizaje TIC.

— Sensibilizar a las personas de su entorno respecto a la brecha digital y fomentar su colabo-
racion en la red de voluntariado.
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Para convertirse en voluntario o voluntaria de Andalucia Compromiso Digital no es necesario
tener grandes conocimientos técnicos, sélo se pide tener conocimientos a nivel usuario, ha-
bilidades sociales de movilizacién y transmision de conocimiento e informacién, y lo mas im-
portante, ganas de compartir su tiempo y sus conocimientos.

Ademas, los voluntarios o voluntarios de Andalucia Compromiso Digital podran beneficiarse
de un Plan de Formacion Continua para el desarrollo de las competencias necesarias para la
realizacién correcta de su trabajo.

Usuarios del proyecto

Todos quienes tengan interés en descubrir los beneficios, ventajas y oportunidades que las
tecnologias ponen a nuestro alcance, pueden convertirse en usuarios y usuarias de Andalucia
Compromiso Digital y solicitar acompafamientos digitales sobre una larga lista de tematicas
diferentes.

7. Herramientas y Recursos de Andalucia Compromiso Digital
La puesta en marcha y el correcto funcionamiento del proyecto se basa en una serie de he-
rramientas que se han disefiado e implementado especificamente para ello:

Centros de Coordinacion

Para coordinar las actividades y la Red de Voluntariado Digital se han puesto en marcha ocho
centros de coordinacién, uno en cada provincia andaluza, y un centro de apoyo en el campo
de Gibraltar. Estos centros estan gestionados por Cruz Roja Espafiola y cuentan con el per-
sonal y los recursos adecuados para desarrollar su actividad.

Las tareas basicas que se desarrollan en estos centros son:

» Captacioén, acogida y orientacién de voluntarios y voluntarias.

» Formacion Basica Digital del voluntariado (FBD).

» Captacion y gestion de participantes.

* Formacion continua para el voluntariado.

* Gestion de los Acompanamientos Digitales.

» Tramitacion y gestién de adhesion de entidades de voluntariado.
* Difusion del proyecto.

Web www.andaluciacompromisodigital.org
La web de Andalucia Compromiso Digital se ha creado como una herramienta informativa y
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operativa que permita:

* El registro como usuarios o voluntarios del proyecto.

* Realizar gestiones de registro de los voluntarios y voluntarias y de los Acompafamientos Di-
gitales por parte de los Centros de Coordinacion.

» Tener acceso a los diferentes servicios, tanto formativos como de informacion, a todos los
participantes del proyecto, asi como poder participar en las herramientas colaborativas de-
sarrolladas.

Recursos Formativos

Como respaldo a los acompafamientos digitales se han creado una serie de materiales de
formacién con informacion para el manejo de las diferentes tecnologias como maviles, Internet,
dispositivos audiovisuales y multimedia, etc. Existen materiales formativos orientados al apren-
dizaje del uso de las TIC en la vida cotidiana para quienes se apunten como usuarios, asi
como materiales de contenido mas avanzado de apoyo para los voluntarios.

Ademas se cuenta con una plataforma propia de teleformacion para dar respuesta a las ne-
cesidades formativas y de actualizacion del voluntariado. Los conocimientos técnicos son tan
importantes como las habilidades sociales y didacticas que otorgan herramientas y técnicas
de transmision de conocimiento a los voluntarios y voluntarias. Estas necesidades se encuen-
tran recogidas en el nuevo Plan de formacion semipresencial y online disefiado para el volun-
tariado. Esta formacién es tutorizada y atendida de cerca por un grupo de profesionales
expertos en cada tematica.

Inventario de Centros y Recursos TIC

Los acompainiamientos digitales pueden recibirse en cualquiera de los centros de una extensa
red de centros adscritos al proyecto entre los que se encuentran bibliotecas publicas, centros
TIC, centros Guadalinfo, etc., asi como en los propios centros de coordinacion de Andalucia
Compromiso Digital.

Para que los gestores de voluntariado puedan acceder a la reserva de estos centros y de los
recursos que ofrecen para la gestidon de los acompafamientos digitales, se ha creado un com-
pleto inventario con la relacidon de todos estos centros accesible desde la Web del proyecto.
De esta forma, se pretende también que los ciudadanos andaluces conozcan todos los centros
publicos que tienen a su disposicion y de los que pueden hacer uso.

CAU
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Para atender las demandas de informacion asi como de inscripcién en el proyecto se ha cre-
ado un Centro de Atencién al Usuario para Andalucia Compromiso Digital cuyo niumero de te-
léfono es 902 12 12 30. Las funciones de este centro de atencién telefonica son:

* Ofrecer servicio telefonico y on-line.
* Atender las dudas y consultas de quienes solicitan informacién sobre el proyecto.
* Gestionar las solicitudes de quienes quieren hacerse voluntarios o usuarios del proyecto.

QUIERO INCORPORARME A LA RED DE VOLUNTARIADO DIGITAL

Para ser voluntario o voluntaria de Andalucia Compromiso Digital, sélo es necesario solicitarlo
a través de la web www.andaluciacompromisodigital.org, del teléfono del Centro de Atencién
al Usuario 902 12 12 30, o del centro de coordinacion de la provincia que corresponda.

Tras la presentacion de la solicitud, el solicitante de voluntariado digital recibira informacién
detallada sobre Andalucia Compromiso Digital y sera derivado a una de las entidades de vo-
luntariado que estén adheridas al proyecto para que se inscriba como voluntario o voluntaria,
en aquellos casos en los que todavia no sea voluntario de ninguna entidad de voluntariado.

Una vez terminado el proceso de incorporacion a la entidad elegida, y disponer ya de seguro
de responsabilidad civil, el solicitante de voluntariado sera incorporado a la Red de Volunta-
riado Digital de su provincia.

QUIERO SER USUARIO O USUARIA DE ANDALUCIA COMPROMISO DIGITAL

Si deseas contar con la ayuda de un voluntario o voluntaria para aprender a manejar las tec-
nologias de la Informacion y la Comunicacion, puedes solicitar tu participacién en Andalucia
Compromiso Digital a través de nuestra web www.andaluciacompromisodigital.org o del telé-
fono del Centro de Atencién al Usuario 902 12 12 30.

QUIERO SER ENTIDAD ADHERIDA DE ANDALUCIA COMPROMISO DIGITAL

Las entidades interesadas en adherirse a Andalucia Compromiso Digital deberan dirigirse al
Centro de Coordinacion correspondiente a su provincia aportando la siguiente documenta-
cion:

1. Modelo de solicitud.

2. Original y copia de su inscripcién en el registro de entidades de Voluntariado de la Conse-
jeria de Gobernacion.

3. Original y copia del poder de la persona que vaya a firmar el acuerdo de adhesion.
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Una vez estudiada y aceptada la solicitud se procedera a la firma del acuerdo de adhesion
entre la Consejeria de Economia, Innovacion y Ciencia y la entidad, finalizando el proceso de
incorporacion.
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